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I. Bevezet6 gondolatok

A fogyasztovédelemrodl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy.tv.) preambuluma
jogharmonizacios kotelezettségiinknek megfeleléen deklaralja a fogyasztok alapveté jogait,! amelyek
kozott megtalalhato6 a fogyaszto megfelelo tajékoztatashoz és oktatashoz vald joga. A fogyasztd, mint
specialis jogalany szamara azt a kilonleges védettségi helyzetet, amelyet a jogalkoto ki kivant
alakitani, nyomon kovethetjilk az alapjogok érvényesiilése, az egyes szerzédések megkotésének
folyamata, a szerzédésekbdl ered6 jogok gyakorlasa és a fogyasztoi jog- és érdekérvényesités

sokszinlisége mentén is.2

A tajékoztatashoz vald jognak az alapjogok szintjén valdo megjelenése is azt a célt szolgalja, hogy a
felek kozott kialakult informacios asszimetria® kiegyenlitédjon. Ugyanis a fogyaszto csak korlatozott
informaciokkal rendelkezik a termék vagy szolgaltatas vonatkozasaban, azt a gyarto, illetve a
forgalmazod ismeri. Az ily modon létrejott felek kozotti egyensulyhiany, az informacio hianyanak
egyenl6tlenségébol fakad.* Ekként a fogyasztdi alapjogok kozott a fogyasztok tajékoztatashoz valo
joga kiemelt helyet foglal el, ugyanis a fogyasztonak joga van minden olyan informaciéhoz hozzajutni,

amely 6t érinti.>

A felek kozotti egyenlotlenség megsziintetésének tehat egyik eszkoze lehet a fogyaszto tajékoztatasa,
amely megvalosulhat® magan a terméken, a csomagolason vagy az ar feltiintetése révén, de
megjelenik a fogyasztoval kotott szerzédések soran is. A fogyaszto szamara biztositott jogosultsag
pedig kotelezettséget teremt, kdzvetve a fogyasztoi szerveztetek, kozvetleniil a gyarto, forgalmazo,
azaz vallalkozas oldalan. Az allami- és a tarsadalmi fogyasztovédelmi szervezetek ez iranyl
kotelezettségiiknek kiilonbozé kiadvanyokkal, tovabbképzésekkel, osszehasonlito

termékvizsgalatokkal tesznek eleget.

' Az Fgy. tv. preambuluma szerint a fogyasztok alapjogai a kdvetkezok: a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni
érdekek védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, az egyesiileteken keresztiil
torténd fogyasztoi érdekképviselethez fliz6d6 jog.

2 Sandor Istvan: A magyar fogyasztovédelmi jog. UNIO Lap- és Konyvkiadd Kereskedelmi Kft, Budapest, 2003. 19. oldal

3 Varga Nelli: A fogyasztoi kolcsonszerzédések joerkolcsbe iitkdzése. In: Szikora Veronika-Arva Zsuzsanna (szerk.): A fogyasztok
védelmének Uj iranyai és kihivasai a XXI. szazadban, Fénix Média, Debrecen, 2018. 116. oldal

4 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog - Egyetemi tankonyv. ,Novotni Alapitvany a Maganjog Fejlesztéséért” Kiado, Miskolc,
2001. 75. oldal

5> Koncse Tamasné (szerk.): Fogyasztovédelme az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon - vallalkozoknak. ITDH-Eurdpa flizetek,
Budapest, 2002. 17. és 33. oldal

% Hamori Antal: Bevezetés a fogyasztovédelmi jogba I. - A fogyasztovédelmi jog alapjai. AXOL Print Nyomdaipari és Kiadoi Kft.,
Budapest, 2007. 49. oldal



Tanulmanyomban a fogyasztot megilleté tajékoztatashoz vald jog, a vele szemben allo vallalkozast
terheld tajékoztatasi kotelezettség megjelenési formait kivanom bemutatni a fogyasztoi szerzodések
kapcsan. Elsoként a fogyasztoi szerzodések helyét vizsgalom meg a szerzédések rendszerében, majd
részletesen mutatom be az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodések, a tavollévok kozott kotott
szerzddések, a fogyasztoknak nyljtott hitelszerzodések és a timesharing szerz6dések megkotése soran

megjelend tajékoztatasi kotelezettség érvényesiilését.

Il. A fogyasztéi szerz6dések helye a kontraktusok rendszerében

1. A szerzédések csoportositdasa
A szerzodésekre alkalmazando jog eldontése szempontjabol sziikséges az egyes megallapodasokat
kategoriakba besorolni. Valamely szerzédés tipusanak eldontésénél nem a szerz6dé felek altal adott
elnevezés, nem a felek szohasznalata, hanem a szerzédés tartalma és fogalmi elemei az iranyadoak.
Dolgozatomnak ebben a részében egyfajta szempont szerint csoportositom a kontraktusokat, ezen tal
még szamos aspektus alapjan kategorizalhatjuk a szerzédéseket.” Papp Tekla az alabbi kategoriakat
kllonboztette meg:
e nevesitett megallapodasok, amely lehetnek
> tipikus szerz6dések vagy
> atipikus szerzédések
e nevesitetlen megallapodasok, amelyek lehetnek
> vegyes szerz6dések

> de facto innominat szerz6dések.8

A tipikus nevesitett szerz6déseket megtalaljuk a Ptk. Hatodik Konyvének (Kotelmi jog) Harmadik

Részében (Egyes szerzddések®).

"Lasd bovebben errdl: Biro-Csakod-Csécsy-Herpai-Osvath:  Szerzédési  alaptipusok. ,Novotni Alapitvany a Maganjog
Fejlesztéséért” Kiado, Miskolc, 2003. 16-26.oldal

8 Dudas Attila- Papp Tekla: Atipikus szerz6dések Magyarorszagon és Szerbiaban. Debreceni Jogi Mihely, 2013. évi, X. évfolyam,
3. szam, 2013. julius, 3. oldal

9 A tulajdonatruhazo szerzédések (XIV. Cim). A vallalkozasi tipusu szerzédések (XV. Cim). A megbizasi tipusu szerzédések (XVI.
Cim). A hasznalati szerzédések (XVII. Cim). A letéti szerzédések (XVIII. Cim). A forgalmazasi és jogbérleti (franchise) szerzédés
(XIX. Cim). A szamlaszerz6dések (XX. Cim). A biztositéki szerzédések (XXI. Cim). A biztositasi szerzédések (XXII. Cim). A tartasi
és az életjaradéki szerzédés (XXIII. Cim). A polgari jogi tarsasagi szerzédés (XXIV. Cim). Az élettarsi kapcsolat (XXV. Cim).



A nevesitett szerzodések korébe tartoznak az atipikus szerzodések is, amelyek nem mindsiilnek vegyes
szerzddésnek, hanem mintegy 6nalld, sui generis megallapodas-csoportot képeznek, amelybe tartozo
kontraktusok kére folyamatosan valtozik. Az atipikus szerzédéseknek az alabbi jellemzéit foglalhatjuk
ossze:

e altalaban idegen eredetli és nem magyar elnevezésiik van (példaul franchise-szerzédés,
faktoring-szerzodés, koncesszids szerzodés) vagy bonyolult megjelolésiik (példaul a szallas
idében megosztott hasznalati joganak megszervezésére iranyuld, azaz a timesharing-
szerz6dés)

o kialakulasukban fontos szerepet jatszott a kiilfoldi gyakorlat és a hazai gazdasagi fejlédés

e a Ptk. az Egyes szerzédések korében nem rendelkezik az atipikus szerz6désekrél, kivéve a
franchise-szerzédés, faktoring-szerzédés vagy pénziigyi lizingszerzédés, amelyek a Ptk.
Ujrakodifikalasa nyoman jelentek meg a torvénykonyvben'®

e torvényi, kormanyrendeleti szinten implementalt nemzetkozi egyezmények révén keriiltek
kodifikalasra

e az Eurdpai Unidban a jogegységesitésre torekvés érdekében az atipikus szerzédések korében
szamos iranyelvet! talalunk

e a megallapodasok tetszéleges tartalommal kothetéek (Ptk. 6:59.5) és A szerzidés altalanos
szabalyai, azaz a Ptk. Hatodik Konyv, Masodik Része ezeknél a szerzédéseknél is iranyadoak

e a szerzodések irasbeli alakszer(iségét, habar nem valamennyi atipikus szerzodés
vonatkozasaban eldiras, a gyakorlat alakitotta ki, a bizonyithatosag érdekében, amely
magaval hozta az altalanos szerzédési feltételek és a blankettaszerzédések hasznalatat is

e aszerzdodések mindkét alanya lehet gazdalkodo szervezet vagy vallalkozas is

e tartos jogviszonyra iranyuld, hosszabb tava piaci viszonyokat szabalyoznak.

A fenti jellemzok ismeretében Varga Nelli az atipikus szerzodéseket tovabbi két csoportra osztja,
megkiilonboztetve az 6nalld, sui generis szerz6déseket, mint példaul a franchise-szerzédés vagy
pénziigyi lizingszerzodés és az onallétlan, a mar meglévo szerzédések ismérveire épiilé szerzédéseket,

amelyre példaként emliti a timesharing szerzédést.

10 ptk. 6:376. §, Ptk. 6:405. §, Ptk. 6:409. §
" példaul a 2008/122/EK iranyelv vagy a 2011/83/EU iranyelv.



Erdemes még szamba venni az dl-atipikus szerzédések korét, amelyek elnevezése és tartalmanak
megfogalmazasa alapjan azt a latszatot keltik, mintha az atipikus szerz6déseknek felelnének meg,

holott vegyes vagy nevesitett szerzodések. Ilyenek példaul a befektetési- vagy a dealeri szerzédések. 12

Keveredés figyelheté meg a tipikus és atipikus megallapodasok kozott is, példaul szamitdgépes
program hasznositasara kotott megallapodas esetében, de tobb jogag jogi normainak vegyiilése is

megfigyelhetd, példaul a tamogatasi- vagy a kozbeszerzési szerzédésben.

A vegyes szerzédések a nevesitetlen megallapodasok korébe tartoznak, ezek a megallapodasok tobb
nevesitett szerzddeést, tobbféleképpen foglalnak magukba. Ekként lehetnek tipusegyesitd, példaul
ajandékozassal vegyes adasvétel, ahol egyes szerzddési ismérvek nem szétbonthato modon vegyiilnek
az Uj szerzodésben, lehetnek tipuskombinacios, példaul szinhazi szerzédés, ahol egyes szerzddési
ismérvek szétvalaszthatoan keverednek az (j szerzodésben és ,sajatos szolgaltatas” nyujtasara

iranyulo szerzédések is, példaul ,hazmesteri” tevékenység. '3

A de facto innomindt kontraktusok olyan nevesitetlen megallapodasok, példaul kezességnek nem
mindsiilo sajatos kotelezettségvallalas, amelyek nem tartos, hanem egyszeri, specialis jogviszonyokat
szabalyoznak.' Az ilyen tipus( szerz6désekbdl eredd jogviszonyok megitéléséhez A kotelmek kozos
szabalyaira, azaz a Ptk. Hatodik Konyv, Els6 Részére és A szerz6dés altalanos szabalyaira, azaz a Ptk.

Hatodik Konyv, Masodik Részére vonatkozo rendelkezések lesznek az iranyadoak.

2. A fogyasztoi szerzédési jog kialakuldsa

A fenti csoportismérvek és az egyes szerzddések tartalma alapjan megallapithato, hogy a fogyasztoi
szerzédések a nevesitett szerzédések korében vagy tipikus vagy atipikus szerzddések lehetnek. A
korlatozo vagy hatranyosan befolyasolo feltételek kozott kottetnek vagy a fogyasztéra hatranyos

tartalmi elemeket tartalmazhatnak, szemben a masik féllel, aki ekkor a mindennapos, rutinszeri

12 Dudas Attila- Papp Tekla: i. m. 11. oldal
'3 Dudas Attila- Papp Tekla: i. m. 5-6. oldal
4 Dudas Attila- Papp Tekla: i. m. 6. oldal



jogligyletei egyikét koti meg.' Ezért a fogyasztoi szerzGdésekbe, a fogyasztd érdekében

tobbletgaranciak kerliltek beépitésre.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet) talaljuk meg a fogyasztoi szerzédés
fogalmat, amely alatt a fogyaszto és a vallalkozas ko6zott kotott szerzédéseket érti. "¢ A fogyaszto és
a vallalkozas fogalmat ugyanakkor a Ptk. Ertelmezé Rendelkezéseinek kdrében kereshetjiik. E szerint
a fogyasztd a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy," mig a fogyaszto ellentéteként definialt vallalkozas a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy

lizleti tevékenysége korében eljaro személy'® lehet.

Ugyanakkor a fogyaszté fogalmanak természetes személyekre torténd lesziikitése, kizarja annak a
lehetoségét, hogy fogyasztonak tekinthessilk azt a jogi személyt, aki nem szakmai vagy lzleti
tevékenysége korébe esé céllal koti a szerzédést, valamint olyan jogi személyeket, mint példaul a
sportegyesiiletek, alapitvanyok vagy tarsashazak, amelyek jellegiiknél és tevékenységiiknél fogva

részeslilhetnének a fogyasztokat megilleté védelemben.'®

A kezdeti minimum-harmonizacios jellegli Eurdpai Unids jogalkotast idével felvaltotta a maximum-
harmonizacio elve, nagymértékben csokkentve a tagallamok implementalasi mozgasterét.?’ Ez azt
jelentette, hogy tilos az iranyelv altal harmonizalt rendelkezésektdl akar a fogyaszto hatranyara, akar
javara torténd eltérés, a kiszamithato jogi kornyezet érdekében.?' Gondoljunk csak az tizlethelyiségen
kivill kotott szerzédésekre vagy a tavollevék kozott kotott szerzédésekre, illetve a timesharing
szerzddésekre. Végs6 cél pedig egy egységes, fogyasztoi szerz6dési jog létrehozasa az Uniod

tagallamaiban, amely a hataron atny(lo jogligyleteket gatlo jogi akadalyok elharitasat szolgaja. 2

15 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog. Complex Kiadd Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2007. 137. oldal
16.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 1.5 (1) bekezdés

7 Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont. A fogyasztok jogairdl szold 2011/83/EU iranyelv 2. cikkének 1. pontja a ,,fogyasztd” fogalmat
az alabbiak szerint deklaralja: barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerzédések keretében
olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézm(-ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

'8 Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 4. pont. A fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU iranyelv 2. cikkének 2. pontja a,,kereskedé” fogalmat
ekként hatarozza meg: barmely természetes vagy - akar magan-, akar koztulajdonban allo - jogi személy, aki vagy amely az
ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerz6dések vonatkozasaban kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely a keresked6é nevében vagy javara jar el.
9 Hajnal Zsolt: A fogyasztovédelem alanya: a fogyaszto. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi maganjog -
eurdpai kitekintéssel. Center Print Kft., Debrecen, 2010. 45. oldal

20 Varga Nelli: Gondolatok a fogyasztoi szerzddési jog kialakulasarol és fejlédésérél. Debreceni Jogi Mihely, 2013. évi, X.
évfolyam, 3. szam, 2013. julius, 143.-144. oldal; Dudas Attila- Papp Tekla: i. m. 12. oldal

2 Varga Nelli (2018.): i. m. 113. oldal

22 Varga Nelli (2013.): i. m. 148. oldal



Hazankban kezdetben kifejezett fogyasztovédelmi targyd nomaalkotassal nem talalkozunk, a
fogyasztok védelmét tobbek kozott a jogszabalyokban megjelené tajékoztatasi kotelezettség eldirasa
szolgalta, ugyanis a fogyasztok fogyasztoi ismeretei hianyosak voltak. Varga Nelli megfogalmazasaban
a fogyasztovédelmi jellegl jogalkotasra nem egy organikus fejlodés eredményeként, hanem az
Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasra valo felkésziilés soran keriilt sor.2 Az iranyelvek beépitése a
magyar jogrendszerbe kiilon torvények Utjan tortént, azonban az egyes iranyelvek lényegi ismérvei a

Ptk.-ban is megjelennek.

A Ptk. Ujrakodifikalasa soran szoba keriilt az is, hogy a fogyasztoi szerzodések kiilon fejezetet
kapjanak a torvénykonyvben, amelyre végiil nem keriilt sor, a fogyasztdi szerzédések egységes
szabalyozast nem nyertek, ettdl fiiggetleniil azonban szamos fogyasztovédelmi rendelkezést talalunk
a Ptk.-ban.?* A tovabbiakban a tajékoztatasi kotelezettség megjelenésével foglalkozom, az egyes

fogyasztoi szerzodésekben, a teljesség igénye nélkiil.

lll. A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé szabdlyok az lizlethelyiségen kiviil kotott és a

tavollévok kozott kotott szerz6désekben

A fogyasztoi szerzddési jog kialakulasa korében mar emlitést tettem arrol, hogy a fogyaszto és a
vallalkozas fogalmat a Ptk. szabalyozza, ugyanakkor a fogyasztoi szerzédés fogalmat mas
normaszovegben, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben talaljuk meg. A 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet tartalmazza a fogyasztoi szerz6dések altalanos szabalyait, amely a fogyasztok jogairdl szolo
2011/83/EU iranyelvnek valé megfelelést szolgalja. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet fogyasztoi
szerz6dés alatt a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodéseket érti?® és a szerz6déskotést
megeldz6 tajékoztatasi kotelezettséget a fogyasztoi szerzddés tipusai szerint kiilonbozteti meg.
Ekként az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd kozos

szabalyokat, illetve az elébbi fogyasztoi szerzddéstipusoktol eltérd szerzodések esetén alkalmazando

2 varga Nelli (2013.): i. m. 149. oldal
24 Lasd errél bévebben: Varga Nelli (2018.): i. m. 114. oldal
2545/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés



tajékoztatasi kotelezettséget kiilon szabalyozza. A tovabbiakban a normaszoveg felosztasat kovetve

csoportositom a feleket terhel6 informacio-nydjtasi kotelességet.

1. A fogyasztoi szerzodések megkotését megel6zo tajékoztatds

1.1. Altaldnos szabdlyok

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet valamennyi fogyasztoi szerzddésre vonatkozoan altalanos

tajékoztatasi kotelezettséget ir el a vallalkozd szamara, amely kotelezettség meg kell, hogy feleljen

a vilagossag és a kozérthetdség kovetelményének. A tajékoztatasi kotelezettség tartalmat mintegy

tiz pontba foglalva gy(ijti Ossze, tajékoztatasi standardot képezve a fogyasztdi szerzédésekben.

Ekként az informacio-nyljtasi kotelezettség kiterjed:

a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira

a vallalkozas nevére, székhelyére, telefonszamara és az elektronikus levelezési cimére

az ellenszolgaltatas teljes Osszegére, tovabbi koltségekre, illetve sziikség szerint annak a
ténynek a feltiintetésére, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

a teljesités feltételeire (fizetés, fuvarozas, teljesitési hataridd, panaszkezelés madja)

a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség fennallasara azzal, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmi legyen e
fogalmak jelentése kozotti kilonbség?®

hatarozott idére szolo szerzodés esetén a szerzédés idétartamara, hatarozatlan idére szolo
szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeire

a hatarozott id6re szolé olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat
at, az atalakulas feltételeire és az igy hatarozatlan idétartamuiva atalakult szerzddés
megsziintetésének feltételeire

a digitalis adattartalom mikodésére, az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedésre

a vallalkozastol ésszeriien elvarhatd ismereteknek megfeleléen, a digitalis adattartalom
hardverrel és szoftverrel valo barmilyen vonatkozo egyiittmiikodési képességére

a békeéltetd testiilethez fordulas lehetbségére, a vallalkozas székhelye szerint illetékes

békéltet6 testiilet nevére és székhelyének postai cimére.?”

2 A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo tajékoztatast a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 3.
mellékletében foglalt mintatajékoztatd Gtjan is meg lehet adni.
27.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés a)-j) pont



Ugyanakkor a tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn, a koriilmények alapjan nyilvanvalonak
mindsitett informaciok tekintetében és a szerzédéskotés idopontjaban teljesitésre keriild, kisebb

jelent6ségli szerzodések vonatkozasaban.

1.2. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozd kdzds

szabadlyok

A vallalkozasnak az Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodések esetében is
vilagosan és kozértheté modon kell eleget tennie az informacio-nyujtasi kotelezettségének. A
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet kiilon fejezetet szentel a tajékoztatasi kotelezettség tartalmanak
és azt huszonharom pontba foglalva sorolja fel. Valamennyi fogyasztéi szerz6dés esetében
érvényesiilé altalanos informacio-nyGjtasi kotelezettséget az el6bbiekben ismertettem. Az
alabbiakban az altalanos tajékoztatason tul jelentkezd, csak az izlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzédésekben megjelend tajékoztatasi elbirasokat veszem szamba, amely
tajékoztatas a szerzodés részét képezi és nem modosithato, kivéve, ha a szerz6dé felek errél
kifejezetten megallapodnak.
igy a fogyasztot tajékoztatni kell:
e avallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérél és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti
e hatarozatlan idére szo6ld vagy eléfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrél, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idGszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza
e a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkoz hasznalatanak dijarol, ha emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar
e a fogyasztot megilleté elallasi- és felmondasi jog?® gyakorlasanak hataridejérél és
feltételeirdl, a fogyaszto altal e jog gyakorlasahoz igénybe vehetd, a 45/2014. (ll. 26.) Korm.

rendelet 2. mellékletét képezb nyilatkozatmintarol

8 Az elallasi- és felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatast a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 1. mellékletében foglalt
mintatajékoztatd Gtjan is meg lehet adni.



arrol, hogy a fogyasztot megilletd elallasi- és felmondasi jog gyakorlasa esetén a termék
visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését

arrol, hogy a fogyasztd koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha a fogyasztd
felmondasi jogat a teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja

arrol, hogy mely esetben nem illeti meg a fogyasztot az elallasi- és felmondasi jog, illetve
azokrol a koriilményekrél, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti ezt a jogat

az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol

arrol, hogy rendelkezésre all-e magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél torténd
masolatkérés modjarol

a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrévidebb id6tartamarol

a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék ny(jtasardl és annak feltételeirdl

a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl,

valamint az ehhez valé hozzaférés modjarol.??

2. A fogyasztoi szerzédés megkotésére vonatkozo tajékoztatdsi szabalyok

2.1. Az lizlethelyiségen kiviil kdtott szerz6dések esetén

Az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések alatt olyan fogyasztoi szerzédéseket értiink

amelyet a szerz6d6 felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lizlethelyiségétol
eltérd helyen kotottek meg

amelyre vonatkozéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az el6bbiekben
meghatarozott koriilmények kozott

amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo

eszkoz alkalmazasaval kozvetlenil azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas

29.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés d), f), g), i), j), k), ), n), 0), r), s), v) pont



uzlethelyiségétdl eltéré helyen (a felek egyidejii fizikai jelenléte mellett) személyesen és
egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztdoval vagy
e amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a

termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése. 3°

Korabban hazalo kereskedés néven létezett, majd a jogalkotd a szabalyozas hatalya ala vonta azokat
a tevékenységeket is, ahol utazas vagy mas rendezvény alkalmaval keriil sor a szerzédés megkotésére.
Ebben az estben a vallalkozo nem rendelkezik iizlethelyiséggel vagy azon kiviil koti meg a szerzédést,
igy a fogyasztd még inkabb kiszolgaltatotta valik. 3' A kiszolgaltatottsagot hivatott csokkenteni a

széleskor( tajékoztatas nydjtasa.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a tajékoztatas formai kovetelményeit hatarozza meg és eléirja,
hogy azt a vallalkozasnak papiron vagy mas tartos adathordozon, olvashaté modon, vilagos és

kozérthetd nyelven kell a fogyaszto rendlelkezésére bocsatani.

A tajékoztatasi kotelezettség a fogyasztd oldalan is megjelenik. Ugyanis a fogyaszto az arra vonatkozo
kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nylGjtasara iranyulo szerzédés teljesitését mar a fogyaszto
szamara az elallasi- és felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo tizennégy napos hataridé lejarta elétt

megkezdje, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartds adathordozon kozolni. 3?

Harom feltétel konjunktiv teljesiilése esetén:
e ha a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyuld
szolgaltatasat és
e aszerzddo felek azonnal teljesitik szerzédéses kotelezettségeiket, valamint
e a fogyaszto altal fizetendé Osszeg nem haladja meg a kétszaz eurdnak megfeleld

forintosszeget

3045/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. a)-d) pont

3 Fézer Tamas: Atipikus szerzédések. In: Csécsy-Fézer-Hajnal-Karolyi-Petkd-Toré-Zovanyi: Kereskedelmi tranzakcidk joga.
Elektronikus megjelenés, Debrecen, 2018. 112-113. oldal

32.45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 13. §



van mod arra, hogy az irasbeli tajékoztatas csupan a vallalkozasra vonatkozo adatokat és az

ellenszolgaltatas teljes Osszegét vagy annak kiszamitasi modjat, illetve becsiilt 6sszegét tartalmazza.

33

A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan elegend6 szoban megadni a termék vagy szolgaltatas
lényeges tulajdonsagaira, a fogyasztot megilleté elallasi- és felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeire, valamint az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy mely esetben nem illeti meg a fogyasztot
az elallasi- és felmondasi jog, illetve azokrol a koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a

fogyaszto elvesziti ezt a jogat.

Ugyanakkor a szerzodéskotés visszaigazolasa mar tartalmazza a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal

meghatarozott, a szerzédéskotést megel6zo idoszakra vonatkozo valamennyi tajékoztatast.

2.2. A tdvollévék kozott kotott szerzédések esetén

A tavollévok kozott kotott szerzodés olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas ny(jtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkiil Ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.3* Az internetes fogyasztoi

szerz6dések nagy része tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsiil. 3

Papp Tekla megfogalmazasaban a tavollévé kozott kotott szerzdéseknél egy Ugynevezett ,arctalan
jogviszonyrol” van szd, ugyanis a felek nem egy térben hozzak létre a szerzddést. E szerz6dések
szabalyozasa vonatkozasaban kiilonosen elengedhetetlen a fogyasztovédelem fokozott érvényesitése.
A tavkozl6é eszkozok hasznalata folytan is el6allo informaciohiany megfeleléen ellensilyozandd a
fogyasztok pontos, kozérthet6 és egyértelmi tajékoztatasaval, kiilonosen amiatt, hogy a fogyasztonak
a szerz6dés megkotése eldtt nincs lehetdsége a megvasarolni kivant aru, illetve az igénybe venni akart

szolgaltatas megismerésére.3¢

33.45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 12. § (3) bekezdés

34.45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 4. § 10. pont

3 Marosi Zoltan: A fogyasztd védelme az elektronikus kereskedelemben - avagy az Internet a vasarld szemével nézve
https: //www.jogiforum.hu/publikaciok/32 (2020. februar 17-ei letoltés) 14. oldal

% papp Tekla: Tavollévék kozotti szerzédések; Csomagkiildé kereskedelem. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar
fogyasztovédelmi maganjog - eurdpai kitekintéssel. Center Print Kft., Debrecen, 2010. 149. oldal



https://www.jogiforum.hu/publikaciok/32

A vallalkozas a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal, a szerzédéskotést megel6zéen nydjtott
tajékoztatast vilagos és kozértheté nyelven kozli a fogyasztoval vagy azt a fogyasztdé szamara
elérhetoveé teszi, az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoznek megfeleld
modon. A tartos adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatassal szembeni kovetelmény, hogy

olvashato legyen.

A szerz6dés megkotését koveto ,,ésszerli idon” beliil, de a termék adasvételére iranyulo szerzodés
esetén legkésobb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzddés esetén legkésobb a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor, a vallalkozas tartos adathordozon visszaigazolast ad a
fogyasztonak a megkotott szerzédésrol. A visszaigazolas tartalmazza a szerzédéskotést megelézden

nyujtott tajékoztatast. 37

A tavollévok kozott kotott szerzédések esetében is megtalalhato az a rendelkezés, hogy a fogyaszto
tartos adathordozon koteles kifejezetten kozolni az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a
szolgaltatas nyuUjtasara iranyuld szerzédés teljesitését mar a fogyasztd szamara az elallasi- és

felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo tizennégy napos hataridé lejarta el6tt megkezdje.3®

Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmuien és jol lathatdé modon, kozvetleniil a fogyasztd
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt hivja fel a fogyaszto figyelmét az alabbiakra:
e atermék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira
e azellenszolgaltatas teljes osszegére
e hatarozatlan id6re szol6 vagy el6fizetést magaban foglald szerzédés esetében arra, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idGszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza
e hatarozatlan idére szolo szerzodés idétartamara és felmondasanak feltételeire és

e afogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartamara.3®

37.45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 18. §
38.45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 19. §
3 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdés



A vallalkozas koteles arrol gondoskodni, hogy a fogyasztd a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye azt, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcié aktivalasaval jar, konnyen olvashatd modon,
»fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni. Ez jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara

teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ha a szerzédést olyan tdvollévék kozotti kommunikdciot lehetévé tévi eszkoz alkalmazasaval kotik
meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, a szerzodés
megkotése elétt a vallalkozas kozli legalabb
e atermék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagait
e avallalkozas nevét
o azellenszolgaltatas teljes osszegét
e hatarozatlan idére szolo vagy elofizetést magaban foglalo szerzédés esetében azt, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idGszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza
e a fogyasztot megilletd elallasi- és felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit

e hatérozatlan idére sz0ol6 szerzddés idétartamanak és felmondasanak feltételeit.

Az elébbi, a tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval megkotott
szerzddésekre vonatkozo szabalyokon tal, amennyiben a vallalkozas a tavollevok kozotti szerzédés
megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot
a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérél, akinek a nevében telefonal, valamint

arrol, hogy a telefonhivas szerzédés megkotésére iranyul. !

3. A tajékoztatdsi kotelezettség megsértésének jogkovetkezményei

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.

torvény (a tovabbiakban: Fttv.) szerinti fogyasztovédelmi hatdsag jar el a vallalkozassal szemben,

40.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 16. §
41 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 17. §



amennyiben az valamely, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet altal eléirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget. A szerzodéskotést megel6zéen nyuUjtandd tajékoztatasi

kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozot terheli.*?

Ervényesiil a rejtett koltség tilalma, ugyanis a fogyaszté nem koteles megtériteni azokat a
koltségeket, amelyekrél a vallalkozd nem tajékoztatta.*® A szerzédés semmisségét eredményezi és
erre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni, ha a vallalkozd nem gondoskodott arrél, hogy a
fogyaszto a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata

fizetési kotelezettséget von maga utan.*

A fogyasztot megillet6 elallasi- és felmondasi jog gyakorlasanak feltételeire vonatkozo tajékoztatas
elmulasztasa esetén, az elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. Ez teszi lehet6vé az
eredeti allapot helyreallitasat anélkiil, hogy a szerz6désszegés jogkovetkezményei keriilnének

alkalmazasra.

Amennyiben az elallasi- és felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo tizennégy napos hataridé lejartat
koveto tizenkét hénapon beliil keriil sor a tajékoztatds megadasara, a tajékoztatas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhaté az elallasi- és felmondasi jog.” A tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasa esetén, a fogyasztd nem felel a szilkséges hasznalatot meghalado

hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért. 46

IV. A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok a fogysztoknak nyujtott

hitelszerz6désekben

A fogyasztonak nyljtott hitelrél a 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.) rendelkezik. A

torvény a 2008/48/EK iranyelvnek valo megfelelést szolgalja és azokra a hitelszerzédésekre terjed ki,

42 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11. § (7) bekezdés
4345/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11. § (2) bekezdés
44 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdés
4.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 21. §
4.45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 25. §



amelyeket a fogyaszto vesz igénybe. Mig az Fhtv. egységesen hitelszerzédésnek tekinti a hitel- és

kolcsonszerzédéseket, a Ptk.-ban markansan elhatarolodik egymastol a két fogalom.#”

1. Kereskedelmi kommunikacioban

A fogyasztoknak ny(jtott hitelszerz6désekben féként megjelenik a felek kozotti informacio-eltoladas,
igy a torvény nagy hangsulyt fektet a tajékoztatasi kotelezettségre oly modon, hogy mar a hitelekre
vonatkozo kereskedelmi kommunikacid, azaz a reklam milyenségét is rogziti. Ekként fel kell tiintetni
a teljes hiteldij mutato® értékét, az informacio konnyen olvashato vagy jol hallhato kell, hogy legyen,
minden olyan megfogalmazast keriilni kell, amely téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban.
Részletes felsorolast tartalmaz a torvény arra vonatkozoan, hogy mit kell magaba foglalnia a
kereskedelmi kommunikaciénak, amennyiben tovabbi hitelkamatot vagy barmilyen mas

ellenszolgaltatasra vonatkozo szamadatot is megjelolnek.*

2. Prekontraktualis idészakban

A hitelez6k informacio-nyujtasi kotelezettségének sokszinlisége mar a szerzédések prekontraktualis
idészakaban megjelenik. A cél, hogy a fogyasztd egyértelmd, jol értelmezhetd, vilagos informaciokat
kapjon a hiteltermékrol és az egyes hiteltermékek konnyen Gsszehasonlithatoak legyenek.>® Annak
érdekében, hogy az egyes hitelszerzédésekre vonatkozo ajanlatok ne téveszthessék meg a fogyasztot,
minden egyéb, példaul marketing célu, tovabbi tajékoztatas, csak és kizarolag elkiilonitett
dokumentumként csatolhatd a fogyasztonak formanyomtatvany Gtjan nyGjtott altalanos

tajékoztatohoz.>

A felvildgositdsnak olyannak kell lennie, amely alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel, kapcsolédo szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesitoképességének. Ekként ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzébire, a

fogyaszto pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, a

47 varga Nelli (2018.): i. m. 115. oldal

“8 Lasd bévebben: Fht. 3. § 20. pont

49 Lasd bévebben: Fhtv. 4. § (2)-(3) bekezdés

%0 Varga Nelli (2018.): 116. oldal

5" Varga Nelli: Fogyasztoi hiteljog. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi maganjog - eurdpai kitekintéssel.
Center Print Kft., Debrecen, 2010. 202. oldal



késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére. A fogyasztéo megalapozott
dontése érdekében rendelkezésére kell bocsatani a kiilonb6z6 ajanlatok Osszehasonlitasahoz

szilkséges informaciokat.

A felvilagositassal szemben tamasztott kdvetelmény tovabba, hogy tomor és informativ legyen.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hitelfelvétel folyamatara, a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi hatosagi jogkorére és a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnek pénziigyi fogyasztoi jogvita

birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepére is. >?

Az el6bb részletezett felvilagositas nyujtasa mellett, az adott hiteltermék vonatkozasaban elegend6
formanyomtatvany segitségével dltaldnos tdjékoztatdst nyl(jtani, még azt megel6z6 Ugynevezett
»kellé idében”>3, hogy a fogyasztot barmilyen ajanlat vagy szerzédés kotné. Ekként az informacio-
nyUjtas nem személyre szabott, abban az Fhtv. 1. mellékletében® talalhaté formanyomtatvany nyujt
segitséget, amelyet papiron vagy mas tartds adathordozon kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani,
akkor is, ha elektronikus uton tortént a kotelezettség teljesitése.? A fogyaszto a formanyomtatvany

masolatanak alairasaval igazolja annak atvételét és azt is, hogy a tajékoztatast megkapta.

A tajékoztatas fontossagara utal az a torvényi rendelkezés is, amely lehetévé teszi a fogyaszto
szamara, hogy elallasi, illetve felmondasi jogat a szerzédéskotés napjahoz képest eltérden, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan gyakorolja, amennyiben azt a szerzédéskotést kovetben

kapja kézhez. Ebben az esetben is, e joga gyakorlasara tizennégy nap all rendelkezésére.>®

Tavkozlé eszkoz Gtjan torténd szerzédéskotés esetén, ahol nincs mod az elézetes tajékoztatas
megadasara, a szerz6dés megkotését kovetben, haladéktalanul eleget kell tenni a fogyasztoval

szemben fennallo tajékoztatasi kotelezettségnek.>”

52 Fhty. 5. §

3 Az Ugynevezett ,kelld id6” meghatarozasakor mindig az egyedi koriilmények figyelembevétele sziikséges, igy az fiigg a hitel
jellegétdl, a felek kapcsolatatol és még szamos egyéb koriilménytol is.

% Az Fhtv. 1. melléklete tartalmazza az altalanos tajékoztatot a hitelszerzédés megkotését megelézéen, mig a 2. melléklete
a fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetében ny(jt segitséget.

% Fhtv. 6. § (1) bekezdés

% Fhtv. 21. § (1)-(2) bekezdés

 Fhtv. 10. §



Erdemes kiilon bekezdést szentelni a jelzaloghitelekre, amelyekre vonatkoz6 szabalyok a 2014/17/EU
iranyelvnek megfeleléen kerliltek rogzitésre. Ezen szerzédések vonatkozasaban az egyértelmuség és
érthetdség kovetelményének megfelelo altalanos tajékoztatason tul, személyre szabott informacio-
nyujtast is talalunk. Ezt Varga Nelli tanulmanyaban a fogyaszt6 aktiv kitanitdsi kotelezettségeként

emliti. 28

Ez utébbinak az altalanos tajékoztatast kovetve, de még a szerzodéskotést megel6zéen kell
megvalodsulnia, papiron vagy mas tartds adathordozon. A személyre szolo tajékoztatast mar a
fogyaszto altal igényeir6l, pénziigyi helyzetérél megadott informaciok és az altala elényben
részesitett feltételek alapjan kell elkésziteni azért, hogy a kiilonb6zé ajanlatokat Gssze tudja

hasonlitani, valamint fel tudja mérni a jelzaloghitel felvételének kovetkezményeit. >

Annak érdekében, hogy a fogyasztdo mérlegelni tudja a hitelfelvétel kovetkezményeit, a torvény
eldirja, hogy a szerz6dés tervezetét legalabb harom nappal a szerz6déskotést megel6zéen a fogyasztod

rendelkezésére kell bocsatani. A fogyaszto a harom nap letelte elétt nem fogadhatja el az ajanlatot. ¢°

A szerzodések prekontraktualis létszakahoz tartozik még a hitelképesség vizsgalata, amelynek soran
a hitelez6 a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli. Ezek az
informaciok a fogyaszto altal nyGjtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén
alapulhatnak, amelyrél a hitelez6 el6zetesen, papiron vagy mas tartds adathordozon, a hitelkérelem
elbiralasanak eredményérdl pedig, a hitelképesség vizsgalatat kovetden, haladéktalanul tajékoztatja

a fogyasztot. o'

3. A szerzédés fennallasa alatt

A tajékoztatasi kotelezettség a szerzédés tartama alatt, az aktualis valtozasokra vonatkozik.

%8 Varga Nelli (2018.): i. m. 116. oldal
% Fhtv. 12. § (1)-(2) bekezdés

% Fhty. 13. § (1) bekezdés

1 Fhtv. 14. § (1)-(3) bekezdés



Jelzdloghitel esetén, a hitelez6 évente egyszer, illetve a kamatperiodus fordulonapjan ad
tajékoztatast a fogyasztonak a tartozasrol, torlesztési tablazat formajaban, dij-, koltség- és egyéb

fizetésikotelezettség-mentesen.®?

A hitel kamatfeltételeinek modositdsa esetén a kamatperiodus lejartat megel6zé legalabb 90 nappal,
dij vagy koltség modositasa esetén a modositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal, allami
kamattamogatassal nyGjtott hitel esetén az el6bbieket érinté modositast annak hatalybalépését

megel6z6 legalabb 15 nappal kell k6z6lni a fogyasztoval. 63

Fizetési szamldhoz kapcsolodo hitelre vonatkozoan, a hitelezének rendszeres, utdlagos tajékoztatasi
kotelezettsége all fenn a fogyasztoval szemben, amelynek gyakorisagardl a felek a szerzédésben

allapodnak meg. A tajékoztatas tartalma vonatkozasaban részletes felsorolast ad a torvény.®

Hatdrozatlan idejii hitelszerz6dés esetén, a felek a szerzédésben megallapodhatnak arrél, hogy
meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a hitelezd jogosult a fogyaszto lehivasi jogat letiltani.
Ennek gyakorlasa esetén, a hitelezd a fogyasztot a letiltas tényérdl és annak okairol tajékoztatni

koteles. 6>

A hitelszerzédés felmonddsdt megel6zden, a hitelez6t az irasbeli fizetési felszolitassal egyidejlileg
tajékoztatasi kotelezettség is terheli a tartozas osszegére, a kamatokra és a tartozas rendezésének
elmaradasa esetén a varhato jogkovetkezményekre vonatkozoan. Jelzaloghitel-szerzédés esetén ez a
tajékoztatas kiegésziil tovabba a fogyaszto altal a szerzédés megkotésétol kezdédben teljesitett
torleszt6 részletekkel, a visszafizetett t6kedsszeggel, az elszamolt kamatokkal és egyéb

koltségekkel.®®

Deviza alapt hitelszerzédés megkotése esetén a hitelez6 tajékoztatasi kotelezettsége soran koteles
feltarni a fogyaszto el6tt a szerzddéses iigylettel Osszefiiggésben 6t érinté kockazatokat, és ennek

tudomasulvételét az tigyfél alairasaval ellatott nyilatkozattal kell igazolnia.®”

2 Fhty. 17. § (2) bekezdés
63 Fhty. 18. § (1)-(3) bekezdés
%4 Fhtv. 19. § (1)-(3) bekezdés
% Fhty. 20. § (3)-(4) bekezdés
6 Fhty. 20/B. § (1

1

), (3) bekezdés
)

7 Fhtv. 21/A. § (1) bekezdés; Varga Nelli (2018.): i. m. 118. oldal



Az arfolyamkockazatot csokkentd eljarasok biztositasa korében a térvény eldirja az ezzel kapcsolatos
megfeleld tajékoztatast. Figyelmeztetési kotelezettség terheli a hitelezét, ha a még fennallo, a
fogyaszto altal fizetendo teljes Gsszeg vagy a rendszeresen fizetend6 torleszté részlet 6sszege tobb
mint 20%-kal eltér attol az 6sszegtol, mint amennyi a hitelszerzédés megkotésekor érvényes arfolyam
alapjan lenne. Ennél kisebb mértéki arfolyam novekedés esetén a kockazat mérséklésének
lehetéségére vonatkozo figyelmeztetés csupan lehetdségként és nem kotelezettségként keriilt a

normaszdovegbe. %

A hitelezdnek biztositania kell, hogy meghatarozott feltételek mellett a fogyaszto atvalthassa hitelét
egy masik devizanemre vagy rendelkezésére alljanak arfolyamkockazatot csokkentd eljarasok. Az
arfolyam jelentds valtozasa esetére a torvény kiilon tajékoztatasi kotelezettséget ir elé a hitelez6
részére szerz6dés megkotését megelézé személyre szolo tajékoztatas® soran és a hitelszerz6désben

egyarant.”®

Valamennyi hitelszerzodés vonatkozasaban, ha a fogyaszto jelzi elétorlesztési szandékat, a hitelez6
koteles tajékoztatni a fogyasztot az el6torlesztésre vonatkozo informaciokrol, annak

kovetkezményeir6l, koltségvonzatarol.”

A fizetési szamla nyitasara vonatkozo keretszerzédés megkotése soran a felek megallapodhatnak
abban, hogy a fogyaszto jogosult a hiteltullépésre. Ekkor a hitelez6t egy rendszeres, illetve
amennyiben a hiteltUllépés id6tartama az egy honapot meghaladja, haladéktalan tajékoztatasi

kotelezettség terheli a fogyaszto iranyaba, kiilondsen annak Gsszegérél, kamatarol és koltségeir6l.”?

8 Fhtv. 21/E. § (1)-(2) bekezdés

% A személyre sz6lo tajékoztatonak tartalmaznia kell egy szemléltetd példat arra, hogy milyen hatassal jar a fogyasztora nézve
az arfolyam 20%-os valtozasa azokban az esetekben, ha a hitelszerzédés nem korlatozza a fogyasztot érinté arfolyamkockazatot
20%-nal alacsonyabb arfolyamvaltozasra.

70 Fhtv. 21/E. § (3) bekezdés

7 Fhtv. 25. § (8) bekezdés

2 Fhty. 26. § (1)-(4) bekezdés



4. A fogyasztonak nydjtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatdsi szabalyokrol szol6 56/2014.

(Xll. 31.) NGM rendelet

Az Fhtv. felhatalmazasa alapjan megalkotott, a fogyasztonak nyljtott hitellel kapcsolatos egyes

tajékoztatasi szabalyokrol szolé 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendeletben talalnunk részletszabalyokat a

tajékoztatasi kotelezettség tekintetében.

A hitelszerzédés megkotését megel6zo tajékoztatas soran kiemelést nyer, tobbek kozott, hogy:

a fogyaszto alairasaval igazolja, hogy megkapta a kereskedelmi kommunikacidéban és a
szerzddések prekontraktualis id6szakaban az Fhtv. alapjan kotelezéen nyGjtando
tajékoztatast

az altalanos tajékoztatast megel6zéen a fogyaszto lehetdségeinek felmérése érdekében
tajékozatni sziikséges a jovedelemaranyos torleszté részlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasardl szold 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet vonatkozo6 fébb kovetelményeirdl
deviza alapu hitelszerzodés esetén a tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az
arfolyamkockazatot a fogyaszto viseli, valamint

a fogyasztonak a hitelszerzédés megkotésekor felelésen kell eljarnia, felelés dontést kell
hoznia

figyelem felhivasi kotelezettsége van a hitelezének arra vonatkozoan, hogy a fizetési
nehézség esetén a fogyasztdé mieldbb tajékoztassa hitelezéjét, annak érdekében, hogy a
hitelszerzodés felmondasanak megel6zése érdekében lehetdség legyen a kozos megoldas

keresésére.”?

A fogyaszto altal igényelt hitelszerzédéshez kapcsoldddan, a fogyasztoi kezességi szerzodés vagy a

fogyasztoi zalogszerzodés esetén, a hitelezot, a fogyaszto hitelkérelméhez kapcsolddo hitelbiztositék

7.

73 a fogyasztonak nyGjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szolé 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet 3. § (2)
bekezdés, 4. § (2), (5) bekezdés, 5. § (1), (2) bekezdés c) pont
74 a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrél szold 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet 8. §



5. A jelzdloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabalyairdl szolé 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet

A jelzaloghitel és a pénziigyi lizing igénylése esetén a fogyasztd részére nyujtott altalanos és
személyre szold tajékoztatasra vonatkozd részletes szabalyokat, a jelzaloghitelre vonatkozo
tajékoztatas szabalyairdl szo6lo 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet tartalmazza. Az altalanos tajékoztatas
tartalmi, a személyre szolo tadjékoztatas formai kovetelményei vonatkozasaban a normaszoveg
mellékletét képez6é formanyomtatvany, utobbi kitoltéséhez pedig, szintén a mellékletben talalhato

kitoltési Utmutato nyujt segitséget.

Az altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményeinek tizenhat pontos felsorolasabol, terjedelmi
korlatokra figyelemmel, csak az alabbi elGirast emelem ki: ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem
eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, tajékoztatast kell nydjtani arrol, hogy a
hitelszerzodés feltételeinek betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes osszegének

visszafizetését.”

V. A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok a timesharing szerzédésekben

A timesharing szerzddésekrél a szallas idoben megosztott hasznalati jogara, a hossz( tavra szolo
idilési termékekre vonatkozo szerzddésekrél, valamint a tartos szallashasznalati szolgaltatasi
tevékenységrol szold 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 141/2011. (VII. 21.) Korm.
rendelet) rendelkezik, amely a 2008/122/EK iranyelvnek valo megfelelést szolgalja. Iskolapéldaja
azoknak az atipikus megallapodasoknak, amelyek bonyolult, a jogviszony lényegét nem a

legprecizebben kifejez6 elnevezéssel rendelkeznek.”

A timesharing- kontraktus keretében a fogyaszté meghatarozott, tidiilési vagy lakas céld, hasznalati
jogot szerez, 3 évre, illetve annal hosszabb, de mindig hatarozott id6tartamra, egy vagy tobb adott

éplilet és helyiségei, kiegészit6 jellegli tartozékai felett, az év egy elére megallapitott idészakaban,

75 a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szold 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. melléklet 2.16. pont
76 Dudas Attila- Papp Tekla: i. m. 3. oldal



évenként visszatéré jelleggel, az ingatlan tulajdonosatol kozvetleniil, illetve kozvetve az

értékesit6tél vagy viszonteladasi ligynokségtol.””

Ide tartozik a szallas idoben megosztott hasznalati jogara vonatkozo6 szerz6dés, a hosszu tavra szolo
Udilési termékre vonatkozd szerzédés, a viszontértékesitési szerzodés és a csereszerzédés is. A
timesharing szerzddések tekintetében részletes tajékoztatasi kotelezettséget ro a jogalkoto a
vallalkozasra, amely kotelezettség megsértése esetében is, az Fttv. szerint, a vallalkozassal szemben

a fogyasztovédelmi hatosag jar el.”®

1. A timesharing szerz6désekre vonatkozo k6zés szabalyok

A tajékoztatassal szemben tamasztott formai kdvetelmény, hogy amennyiben azt a normaszoveg

irasbeliséghez koti, akkor papiron vagy tartds adathordozon kell teljesiteni.

Mar a timesharing szerz6désekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié is tartalmazza a
fogyasztonak az irasbeli tajékoztatora vonatkozo jogosultsagat és annak a fogyasztdé szamara valo

elérhetoségét.

A szerzédéskotést megeldzé tajékoztatast

e a fogyaszto szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt, kellé idében, irasban, a 141/2011.
(V1. 21.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartalommal, szerzédéstipusonkénti
bontasban, dijmentesen koteles nydjtani a vallalkozas

e azirasbeli tajékoztatd a megkotott szerzodés részét képezi

e amennyiben a szerzédés valamely kikotése az irasbeli tajékoztaté tartalmatol eltér, a
fogyasztot errdl és az eltérés mibenlétérdl kiilon is tajékoztatni kell

e a fogyaszto figyelmét kilon is fel kell hivni a fogyasztot megillet6 elallasi jogra és annak

hataridejére, amely alatt a vallalkoz6 nem kérhet és nem is fogadhat el részteljesitést. 7

77 Papp Tekla: A timesharing- szerzddés. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi maganjog - eurdpai
kitekintéssel. Center Print Kft., Debrecen, 2010. 137. oldal

78141/2011. (VIl. 21.) Korm. rendelet 28. §

79141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 5-6. §



A vonatkozo birdi gyakorlat szerint nem a szerzédési nyilatkozat megtétele elétti kelld idoben torténik
a tajékoztatas nyljtasa, ha a szerzddési ajanlat megtételét és ismertetését kdvetden, kozvetleniil a
szerzddés alairasat megeldzden keriil erre sor. Ha a tajékoztatas atadasa kozvetleniil a szerzodés
alairasat megel6zéen, a szerz6dés megkotésének folyamataban torténik, az nem a szerzédéskotést
megel6z6 idépont, az nem ,,kell6 id6ben” torténik, mert az attanulmanyozast, megismerést nem teszi

lehetévé. 80

A timesharing szerz6dések korében is megtalaljuk a fogyasztot megilletd elallasi jog gyakorlasara
vonatkozo eltér6é szabalyokat arra az esetre, ha a vallalkozas nem vagy késedelmesen teljesiti a
szerzddéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségét. Foszabaly szerint a fogyasztd irasban,
indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstdl annak megkotése vagy kézhezvétele napjatol szamitott
tizennégy napon beliil. Ugyanakkor a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettség nem
teljesitése esetén, a fogyaszto a szerzédés megkotése vagy kézhezvétele napjatol szamitott harom
honap és tizennégy napon beliil, mig a tajékoztatasi kotelezettség harom honapon beliili késedelmes

teljesitése esetén, a teljesitéstol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.®'

A tajékoztatasi kotelezettség gyakorlasa szempontjabol a szerzédés megkotésének idejére vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség, markansan elvalik a szerzédések prekontraktualis idészakara vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségtbl. Ugyanis az egyes szerzédésekbe foglalva, az irasbeli tajékoztaton tul,
amely a szerzddés részét képezi, tovabbi informacio-nydjtasi kotelezettséget talalunk. Ekként
megtalaljuk a szerzédés részét képezve, az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo, a 141/2011. (VII. 21.)
Korm. rendelet mellékletét képez6 formanyomtatvanyt is. Mar az irasbeli tajékoztatdé meghatarozza
a szerz6dés lényegi elemeit, ugyanakkor van lehetség, meghatarozott esetben az attél valo

kifejezett eltérésre is, utalva a szerz6désben annak tényére és tartalmara.

2. A szadllas idében megosztott hasznalati jogdra vonatkozo szerzédés

A szallas id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzodés alatt a felek altal hatarozatlan

vagy egy évet meghaladd mértéki hatarozott id6ére kotott olyan fogyasztoi szerzédést értiink, amely

8 Fgvarosi Torvényszék Pf. 630.432/2014/4.
81141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés, 11. §
82.141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 7. §



alapjan a fogyaszto ellenszolgaltatas fejében megszerzi egy vagy tobb szallas egynél tobb
meghatarozott id6szakra vonatkozo hasznalatanak jogat.%3 A timesharing szerzédések ezen tipusaban
a vallalkozd a hasznalati jog fogyasztora torténd atruhazasara, mig a fogyasztéo az ellenérték

megfizetésére koteles.?

A szallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzodések esetében a 141/2011. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. melléklete tartalmazza a tajékoztatasi formanyomtatvanyt. A vallalkozasra, a
szerz6dés targyara, az ellenértékre, a szerzodéshez kapcsolodd egyéb szolgaltatasokra,
csererendszerre, magatartasi kodexre, valamint az elallasi jogra és a jog- és forumvalasztasra
vonatkozo6 altalanos tajékoztatas, a szerzédés megkotését megel6z6 irasbeli tajékoztatasnak is a
részét képezi. Ugyanakkor a részletes tajékoztatas, amely a szerz6dés targyat képezé jogrol,
ingatlanrol, épités alatt allé szallasra vonatkozd kovetelményekrél, a koltségekrol, a szerzodés
fogyaszto altali felbontasarol, a kiegészit6 tajékoztatas részeként pedig az ingatlan karbantartasarol
vagy javitasarol, illetve a peren kiviili vitarendezés lehetéségérdl szol, nemcsak a tajékoztatasi

formanyomtatvanyon, hanem kiilon dokumentumba foglaltan is megadhaté.

3. A hosszu tavra szo6lo idiilési termékre vonatkozo6 szerzédés

A hosszll tavra szolo udiilési termékre vonatkozo szerzédés, a felek altal hatarozatlan vagy egy évet
meghalado mértéki hatarozott idére kotott olyan fogyasztoi szerzédés, amely alapjan a fogyasztd
ellenszolgaltatas fejében elsodlegesen azt a jogot szerzi meg, hogy kedvezményekhez vagy mas
elényhoz jusson valamely szallas tekintetében, utazasi vagy egyéb szolgaltatastol fliggetleniil vagy
azzal osszekapcsolva.®® A vallalkozas a fogyaszto részére biztositott kedvezmény vagy mas elény

igénybevételét koteles lehetdvé tenni, a fogyasztd pedig ennek ellenértéket megfizetni.8

A 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 2. melléklete tartalmazza a tajékoztatasi formanyomtatvanyt.
A szerz6dés megkotését megel6zd irasbeli tajékoztatas részét képezd altalanos tajékoztatas, a

csererendszer kivételével, azonos a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozd

8 141/2011. (VII. 21.
84141/2011. (VII. 21.
8141/2011. (VII. 21.
8 141/2011. (VII. 21.

Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés 10. pont
Korm. rendelet 17. §

Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés 5. pont
Korm. rendelet 19. §

~—— —



szerzddések esetében alkalmazott tajékoztatassal. A részletes tajékoztatas, amely tartalmazza a
szerzddés targyat képezd jogrol, a szerzédés fogyasztod altali felbontasarol, illetve a peren kiviili
vitarendezés lehetdségérdl szolo tajékoztatast, a tadjékoztatasi formanyomtatvanyon tal, kiilon

dokumentumba foglaltan is megadhato.

4. Viszontértékesitési szerzédeés

A viszontértékesitési szerzodés olyan fogyasztoi szerzodés, amelynek keretében a vallalkozas
ellenszolgaltatas fejében szallas idében megosztott hasznalati joganak atruhazasara vagy hosszu tavra
sz0l0 udulési termékre vonatkozo szerzédést kozvetit, ideértve azt is, ha a vallalkozas a szerzé6désnek
akar a fogyasztd, akar a sajat nevében, de a fogyasztd javara vald megkotésére jogosult.®” A
vallalkozas a fogyasztonak harmadik személyekkel kotendd, hossz( tavra szolo Udiilési termékre
vonatkozo szerzédést vagy szallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerzodés

kozvetitésére, a fogyaszto cserébe ellenérték fizetésére koteles.®

A 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 3. melléklete tartalmazza a tajékoztatasi formanyomtatvanyt.
A szerz6dés megkotését megel6zé irasbeli tajékoztatas részét képezd altalanos tajékoztatas, a
szerzddéshez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok és a csererendszer kivételével, azonos a szallas idében
megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerzédések esetében alkalmazott tajékoztatassal. A
részletes tajékoztatds csupan a kiegészité tajékoztatast tartalmazza, amelybe a peren Kkiviili
vitarendezés lehetbségérdl szolo tajékoztatas tartozik bele. A részletes tajékoztatas, ennél a
szerzddéstipusnal is a tajékoztatasi formanyomtatvanyon vagy kiilon dokumentumba foglaltan adhato

meg.

5. Csereszerzédés

A csereszerz6dés olyan fogyasztoi szerzédés, amely alapjan a fogyaszt6 idolegesen jogosult szallas-

vagy egyéb szolgaltatas igénybevételére Ggy, hogy ellenszolgaltatas fejében belép egy

csererendszerbe.® Csereszerzédés alapjan a vallalkozas a fogyasztonak a csererendszerben vald

87.141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés 13. pont
8 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 23. §
8141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés 1. pont



részvételéhez szilkséges feltételeket koteles biztositani, a fogyaszto pedig ennek ellenértékeként

éves tagsagi dijat koteles fizetni.®

A 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 4. melléklete tartalmazza a tajékoztatasi formanyomtatvanyt.
A szerz6dés megkotését megel6zé irasbeli tajékoztatas részét képezd altalanos tajékoztatas, a
csererendszer kivételével, azonos a szallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo
szerzddések esetében alkalmazott tajékoztatassal. A részletes tajékoztatas, amely tartalmazza a
csererendszer miikodésére, a rendelkezésre allo iidiil6helyek és a csererendszerben részt vevo tagok
szamara, az ingatlanok és azok helyszinének leirasara, a szerzodés fogyasztd altali felbontasara,
illetve a kiegészit6 tajékoztatas részeként, a peren kiviili vitarendezés lehetéségére vonatkozo
tajékoztatast, ebben az esetben is, a tajékoztatasi formanyomtatvanyon tal, kiilon dokumentumba

foglaltan is megadhato.

VI. Zaro gondolatok

A modern tarsadalomban a fogyaszto kiszolgaltatott helyzetben van, hiszen laikus és gazdasagilag
gyenge, mig a vele kapcsolatba keriilé masik fél, a vallalkozas gazdasagi, jogi és szakmai értelemben
professzionalis, ezért a fogyaszto védelemre szorul. A nagyléptékil technologiai fejlodéssel és a

verseny fokozddasaval a fogyaszto kiszolgaltatott helyzete tovabb erésodik.

Az eurdpai birdsagi itélkezési gyakorlat® is elismeri, hogy a fogyasztoé a szolgaltatohoz képest
hatranyos helyzetben van. Ez az aszimmetrikus viszony, leginkabb az informaciohianyban olt testet.
Informacios aszimmetriarol tehat akkor beszélink, ha a felek egyike tobb vagy pontosabb

informacioval rendelkezik, mint a masik.

A felek kozott kialakult egyensulyhianyos helyzet kiegyenlitése, az egyensuly megteremtése a
fogyasztovédelem altalanos célja és rendeltetése, amelyhez elsddleges segitséget nyujt, mintegy

kiindulopontként szolgal, a fogyasztok széleskor( és kelld részletességii tajékoztatasa.?

9141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 26. §

9 Lasd errél bévebben: Az Eurdpai Birdsag C-137/08. sz. VB Pénziigyi Lizing Zrt. kontra Schneider Ferenc ligyben 2010.
november 9-én hozott itélete, EU:C:2010:659, 46. pont; vagy az Eurdpai Birdsag C-472/11. sz. Banif Plus Bank Zrt. kontra Csipai
és Csipai ligyben 2013. februar 21-én hozott itélete, EU:C:2013:88, 19. pont.

2 Nagy Zoltan: Véd vagy ,kivéd” a pénzigyi fogyasztovédelem? https://kozjavak.hu/ved-vagy-kived-penzugyi-
fogyasztovedelem (2020. majus 7-ei letoltés)



https://kozjavak.hu/ved-vagy-kived-penzugyi-fogyasztovedelem
https://kozjavak.hu/ved-vagy-kived-penzugyi-fogyasztovedelem

A fogyaszto felvilagositasa alapvet6 fogyasztoi érdek, amely biztositja, hogy a fogyaszto elégséges és
realis informaciohoz jusson az adott aru vagy szolgaltatas tekintetében. A tajékozott fogyaszto
megfelelé dontést tud hozni abban a kérdésben, hogy megvasarolja-e az adott arut vagy igénybe

vegye-e az adott szolgaltatast, megkosse-e és ha igen, milyen tartalommal a fogyasztoi szerz6dést.

A fogyasztok jogairol szolo 2011/83/EU iranyelv szamos ponton tartalmaz eldirast a fogyaszto szamara
nyujtandoé tajékoztatas vonatkozasaban. A szamos Unids eléiras mentén megalkotott vagy pontositott
hazai szabalyozas révén a fogyasztok részletes tajékoztatasban részesiilnek, amelynek célja, hogy a
fogyaszto modjaban alljon az adott iigylet elonyeit és hatranyait, az tigyletbdl szarmazo kockazatokat

mérlegelni.

Az informacio-nydjtasnak vilagosnak, az ajanlatnak atlathatonak és osszehasonlithatonak kell lennie
annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében hozhassak meg dontésiiket. Ezért
talalkozunk mar a Ptk. szerzédési alapelvei korében az egyiittmikodési és a tajékoztatasi
kotelezettség szabalyaival, majd az egyes szerzddések korében, a szerzédés jellegébbl adodoan,

részletszabalyokat is talalunk erre vonatkozdan.

Ugyanakkor tartalmat tekintve az sem mindegy, hogy a szerzddéskotés folyamataban melyik
létszakban vagyunk, hiszen mar a szerzédéskotést megel6zbéen, a prekontraktualis szakban vagy akar
ezt megel6zéen, a kereskedelmi kommunikacié soran is elGirasokat allapit meg a jogalkoto a
tajékoztatasi kotelezettségre. Egyes szerzédésekre ezen tul a tajékoztatasi eldirasok altalanos és
specialis rendelkezéseket is tartalmaznak, azt akar tébb lépcsbben is nyljthatjak a fogyaszto szamara

vagy a hianytalan tajékoztatas érdekében formanyomtatvanyt hasznalhatnak.

Ahogy lathatd, a tajékoztatas ilyen részletekbe mendé megjelenése egyfajta garancia a fogyaszto
iranyaba, ugyanakkor az informaciok sokasagaban a fogyaszto el is veszhet, ezért allaspontom szerint
a tajékoztatasi kotelezettség korébe es6é informaciokbol az adott ligylet szempontjabol kiilonosen
jelentéseket, a szerzédés megkotésekor Ujbol meg lehetne ismételni, ezzel ismét felhivva rajuk a

fogyaszto figyelmét.



Az egyre inkabb szélesedd fogyasztdi jogosultsagok szabalyozasa pedig csak akkor érheti el a céljat,
ha a fogyasztok ismerik jogaikat és igényeik érvényesitésének modjat.”® A fogyasztoi ismeretek a
fogyasztok oktatasa révén is atadhatdak, amely elsésorban allami feladatként jelenik meg, mint a

Nemzeti Alaptanterv része.%

A fogyasztovédelemben rendkiviili jelentéséggel bird prevencio teszi lehetévé azt, hogy egyre tobb
legyen a tajékozott fogyasztd, ekként a vitas helyzetek valdszinlisége is csokkenhet.®® A jobb
tajékozottsag és az ismeretek bdvitése nagyobb fogyasztdi bizalom kialakulasahoz vezethet, az
ismeretei birtokaban megalapozott, tudatos dontést hozo fogyaszto pedig elégedettebb iigyfél is

egyben.%
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